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前脚点餐后脚菜品就上桌，馆子里的菜

究竟是厨师新鲜现炒还是热一下就能吃的预

制菜？近日，饭店和外卖提供预制菜是否需

要提前告知引发热议。不少消费者在参与调

查时表示，如果事先知道是预制菜就不会吃，

商家应该提前告知。

从后知后觉吃到预制菜，到烫头分区收

费、纹眉按根收费，再到只能打粉后才能称重

计价的保健品营销策略，消费市场上，神出鬼

没的“刺客”不只有雪糕。在消费者不能全面

知悉商品信息的情况下，难免被“刺”上一

刀。面对防不胜防的“刺客”套路，维护消费

者权益应以何为“盾”？

默认是“新鲜现炒”实际吃到预制菜

“我前两天去一家餐厅吃饭，他们家最招

牌的就是酸菜鱼。他们把酸菜鱼分成两个

菜，一个叫霸王酸菜鱼，98元一斤，3斤起卖，

一个叫经典酸菜鱼，98 元一份。一个做餐饮

的朋友跟我说，贵的那个是厨房现杀现做的，

便宜的那个就是预制菜加热。”

近日，北京网友赵小爅在短视频平台上

分享了这段就餐经历。她吐槽：“我清楚地记

得，这家店以前只卖现做的酸菜鱼，188 元一

份，现在如果我想吃他家的酸菜鱼，要多付一

倍的价钱……”预制菜是针对家宴大菜制菜

程序繁杂特点，运用现代标准化流水作业，对

菜品原料进行前期准备，简化制作步骤，经过

卫生、科学包装，再通过加热或蒸炒等方式，

就能直接食用的便捷菜品。

“比如很多饭店里的油饼就是用冷冻的

手抓饼做的，省下了聘请专业面点师傅的费

用。在连锁餐馆里，预制菜的使用不仅能节

省人工与时间成本，还可以保证每家店口味

一致。”曾在一家速冻调理品经销公司做过销

售员的王宝仁告诉记者，普通人或许注意不

到下馆子吃的是不是预制菜，但业内人就能

分辨出来，不管是色泽还是口味，跟新鲜现炒

的就是不一样。

今年 2月，江苏省消保委发布的《预制菜

消费调查报告》显示，62.32%的消费者表示

“预制菜品口味一般”，3.32%的消费者觉得

“预制菜口味较差、不好吃”。得知自己下馆

子吃的竟是预制菜，不少消费者感觉被“刺”

了一刀。

“之前图方便，我在网上买过红烧牛肉、

梅菜扣肉和麻辣龙虾尾的预制菜，口味一言

难尽，尝鲜后就没再买过了。最近看了新闻

才知道平时点外卖、下馆子也可能吃的是预

制菜，如果事先知道，我肯定是没办法接受

的。”长春消费者于莹莹说。

赵小爅在短视频中说：“我的期待是外

卖、餐馆在售卖预制菜时，明确告知消费者。

我们或许没有改变商业趋势的力量，但我们

对吃下去的东西保有知情权。”

各种“消费刺客”不断出现

继雪糕“刺客”引发热议，各种消费领域

的“刺客”不断出现，涉及日常生活消费的各

种场景。

根据媒体报道，杭州的刘先生想去理发

店做个普通的洗剪吹，洗完头后，工作人员推

荐了一个 398 元的“服帖烫”，结果付款时竟

发现是按区域算钱，他头上被分成了 12个区

域，费用总额为 4776元。

一些餐厅会收取餐位费或消毒餐具费、

纸巾费等，金额不高，消费者也往往不好意思

较真。近日，福州的陈女士和朋友一起到餐

厅用餐时一共点了 150 多元的菜品，买单时

却被告知收费 208元，仔细一看小票才发现，

包括餐位费、大厅小食、茶费和服务费在内的

收费竟要 50元。

根据媒体报道，去年 6月，有顾客到南京

某餐厅用餐，付费时，商家说要收取 2元的餐

具费。由于未被提前告知，顾客打了举报电

话，最终市监局没收该餐厅违法所得 4212

元，同时根据《江苏省消费者权益保护条例》，

对商家处以 5000元罚款。

前不久，“原来吃饭是不用给餐位费的”

登上热搜，网友表示，这也恰好证明，许多人

对收取餐位费习以为常。

有些“消费刺客”还可能涉嫌诈骗。保健

品是“消费刺客”的重灾区。近日，安徽淮南

警方成功打掉了一个专门针对中老年群体售

卖虚假保健品的诈骗犯罪团伙，冻结涉案资

金 2亿多元。该团伙以直播方式售卖动辄上

百元的“保健品”，实际就是由食品加工厂生

产的普通糖果或固体饮料，出厂价最便宜的

每斤仅几元钱，他们还杜撰了“院士”“干细胞

疗法负责人”等头衔，并虚构产品疗效，在全

国有 600多家实体店。

消费者可多渠道维护权益

“根据《消费者权益保护法》的相关规

定，经营者与消费者进行交易，应当遵循自

愿、平等、公平、诚实信用的原则，消费者享

有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务

的真实情况的权利。”广东广和（长春）律师

事务所高级合伙人王雨琦说，“经营者应该

把商品的真实情况和相关信息全面准确地

告知消费者。”

在王雨琦看来，“消费刺客”之所以让人

有被刺感，前提是消费者对商品或服务的信

息并不十分清楚，消费后认为与实际内容和

价值不相匹配，并产生心理落差。

针对比较常见的收取餐位费等问题，王

雨琦表示，根据《价格法》第 13 条规定，经营

者销售、收购商品和提供服务，应当按照政府

价格主管部门的规定明码标价，注明商品的

品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者

服务的项目、收费标准等有关情况。经营者

不得在标价之外加价出售商品，不得收取任

何未予标明的费用。

“消费者有知情权，有自主选择商品或者

服务的权利，经营者不应该误导消费者，应当

用足以引起消费者注意的告示来提醒消费

者，否则消费者有权拒绝消费，有权选择退

货、退款。”王雨琦说。

针对餐馆是否需提前告知消费者点的是

预制菜问题，江苏省消保委表示，近日该委与

长三角消保委联盟，及上海、江苏、浙江、安徽

三省一市餐饮协会共同研究制定长三角地区

预制菜相关团体标准。

王雨琦提示，因“消费刺客”产生纠纷，自

身合法权益受到侵害时，消费者可以通过向

消费者协会请求调解，向相关行政部门投诉，

向人民法院提起诉讼等多种渠道进行维权。

（部分采访对象为化名）

以为吃的是新鲜现炒没想到是预制菜；点餐时不告知结账时才发现餐位费、服务费收费竟达50元……

“消费刺客”神出鬼没 权益保护以何为“盾”
阅 读 提 示

继“雪糕刺客”后，各种消费领域的“刺客”不断出现。有消费者遭遇烫头分区收

费、纹眉按根收费，近期，餐馆提供预制菜是否需要提前告知又引发热议。不少消费

者表示，如果事先知道吃的是预制菜可能没法接受。律师表示，这些“消费刺客”之所

以让人有被刺感，是消费者对商品或服务的信息并不十分清楚，消费后认为与实际内

容和价值不相匹配，而消费者有知情权，有自主选择商品或服务的权利。
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力争今年基本解决“无律师县”问题
72名律师将在46个“无律师县”提供服务

本报讯（记者卢越）7月 29日司法部举行推动基本解

决全国“无律师县”问题新闻发布会，提出力争在 2022年

基本解决全国“无律师县”问题。

司法部律师工作局局长赵振华介绍，近年来，司法部

通过组织律所设立分所、开展“1+1”中国法律援助志愿

者行动和“援藏律师服务团”活动等，推动实现了律师法

律服务在县域层面的全覆盖。但也要看到西藏等地“无

律师县”问题还没有得到根本解决，一些环境恶劣、条件

艰苦的县只有律师志愿者，还没有本地律师，严格从法律

上讲还是“无律师县”。

“当前，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发

展格局，对律师工作高质量发展提出了新要求。从根本

上解决‘无律师县’问题，是实现律师工作高质量发展的

应有之意。为此，司法部提出力争在 2022年基本解决全

国‘无律师县’问题。”赵振华说。

赵振华表示，律师队伍是全面依法治国的重要力量，

也是公共法律服务体系建设的主力军。推动基本解决

“无律师县”问题，就是将优质的法律服务资源引入到欠

发达地区，带动这些地区逐渐培养一支属于自己的律师

队伍，这对加强欠发达地区公共法律服务体系建设，推进

基本公共法律服务均衡发展具有重要意义。此外，推动

基本解决“无律师县”问题，就是在实现律师法律服务县

域全覆盖的基础上，基本实现律师事务所县域全覆盖，推

动“无律师县”的律师人才培养从“输血”向“造血”转变，

让人民群众享受律师服务更持续稳定、更便捷高效，切实

提升人民群众享受法律服务成果的品质和成色。

据介绍，目前我国的律师队伍已经发展到了 60.5 万

人，律师事务所 3.7 万多家，在推进全面依法治国中发挥

着越来越重要的作用。但是律师工作还存在着一些薄弱

环节，其中“无律师县”问题就是一个短板。

今年年初司法部开始对全国的“无律师县”情况进行

了摸底，在此基础上综合考虑“无律师县”的海拔高度、人

口数量、法律服务的具体需求等因素，确定将西藏等 6个

省区的 46 个“无律师县”纳入今年解决的范畴。72 名律

师将在海拔最高、氧气最稀缺、条件最艰苦的 46 个县留

下“人民律师”的足迹。

女子染发致脱发告赢理发店
法院认为店家未尽法定安全保障义务

本报讯（记者叶小钟 通讯员黄彩华 实习生谢迟）记者日前

从广东省东莞市第二人民法院了解到，市民李女士在一家理发

店染发后引发皮炎和脱发，将理发店和染发膏厂家告上法庭。

日前，法院判令理发店赔偿李女士各项损失6000余元。

2021年 2月，李女士到一家理发店染发后，被确诊为接触

过敏性皮炎和脂溢性脱发。2022 年 1 月，李女士向东莞市第

二人民法院状告理发店、染发膏的厂家某精细化工有限公司，

要求对方连带赔偿损失 1.5万余元。

法院经审理认为，涉案染发剂中含有不同种类的化学物

质，可能引起局部皮肤或全身过敏。店员给李女士染发前，并

未做出明确的警示，也未严格按照操作方法为其进行皮肤过

敏 48 小时的测试，未尽到法定安全保障义务，应对李女士的

损失承担侵权责任。由于李女士因染发造成的病痛正值春节

期间，确实给李女士的精神造成一定损害。根据当地的生活

水平以及侵害方的过错程度等，法院酌情认定精神抚慰金为

2000 元。因涉案染发膏并非缺陷产品，故李女士要求厂家对

其损失承担连带责任于法无据，法院对该请求不予以支持。

青海

立案受理劳动人事争议案件1195件
本报讯（记者邢生祥）记者日前从青海省人社厅获悉，今

年上半年青海劳动人事争议仲裁机构共立案受理劳动人事争

议案件 1195件，同比增长 30.9%。

从 2021年第四季度开始，青海劳动人事争议数量逐步增

多，单位欠薪、欠保、单方解除劳动合同等问题时有发生；劳动

者的维权意识不断提高，特别是新生代劳动者的维权意识明

显增强。

另外，劳动人事争议多元化。一是争议主体多样，在仲裁

申请中，劳动者出现公司高级管理人员、高级技术人才、新生

代农民工等，用人单位包括新业态相关行业、民办非公企业单

位等。二是争议原因多样，受理的案件中存在劳动者利用确

认劳动关系，实现补缴社会保险等其他目的，也有用人单位为

规避劳动关系风险利用承包、挂靠、劳务派遣等用工形式而引

发的纠纷。三是争议诉求多样，单一诉求的案件占比很小，绝

大多数案件当事人的仲裁诉求既包括确认劳动关系，也包括

经济补偿或赔偿金、拖欠劳动报酬、加班费、休息休假等。

本报讯（记者吴铎思）员工与企业签订了

竞业限制协议，被辞退后未提供履行竞业限

制的证明，企业也未要求其提供相关证明，竞

业限制协议还生效吗？日前，新疆维吾尔自

治区乌鲁木齐市中级人民法院终审判决这样

一起纠纷，员工张某安获得竞业限制补偿

12.5万元。

张某安于 2020 年 1 月与新疆某健康产

业公司签订劳动合同，约定合同期限自 2020
年 1 月 15 日至 2024 年 12 月 31 日。2020 年 1
月 15 日，受疫情影响，张某安未能如期入

职。2020 年 2 月 15 日，新疆某健康产业公司

人力资源部部长贺某通过微信告知张某安

居家办公。

同时，张某安与该公司还签订了一份竞

业限制协议，规定张某安在从新疆某健康产

业公司离职后两年内不得到与该公司生产或

经营同类产品、从事同类业务的有关竞争关

系的其他单位工作。张某安应在每一季度第

一个月送达履行竞业限制义务的证明，并于

每月 20 日前告知新疆某健康产业公司其现

在的住所地址、联系及工作情况。竞业限制

期内新疆某健康产业公司每月向张某安支付

1万元补偿金。

2020年 5月，贺某通过微信告知张某安，

由于公司的实际情况发生重大变化，他与公

司的劳动合同将于 2020 年 6 月 30 日终止。

2020 年 6 月 19 日，贺某通过微信向张某安发

送解除劳动合同通知书。2021 年 4 月 16 日，

张某安在微信上收到了贺某发来的解除竞业

限制协议通知。

新疆某健康产品公司认为，自张某安于

2020 年 6 月 30 日离职起，张某安未定期报告

个人信息及就业信息，公司也未要求其履行

相应竞业限制义务，因此该竞业限制协议从

未履行，可以解除，且无需支付竞业限制补

偿金。

张某安提出与新疆某健康产品公司解除

劳动关系后一直未就业，公司亦未提供他违

反竞业限制义务的证据。认为双方劳动关系

应于劳动合同上的 2020 年 1月 15日起，并提

供了微信截图等证明其在 2020年 6月后仍然

为公司提供劳动。

乌鲁木齐市头屯河区人民法院经审理后

认为，根据张某安提供的相关微信记录，不能

证明 2020年 7月之后仍为新疆某健康产品公

司提供有报酬的劳动。一审法院认定双方劳

动合同关系在 2020年 6月 30日解除。

关于竞业限制协议，张某安履行以上约

定的前提是张某安再次重新就业，张某安在

离职以后未再就业，且不存在违反竞业限制

协议约定的行为，因此新疆某健康产品公司

应按双方协议约定额外支付张某安 3个月竞

业限制经济补偿。法院判决新疆某健康产业

公司支付张某安欠发工资 14617 余元、支付

竞业限制经济补偿 12.5 万元、支付解除劳动

补偿金 1.31万元。

张某安与新疆某健康产品公司均不服，

提起上诉。乌鲁木齐市中级人民法院驳回上

诉，维持原判。

虽未提供履行竞业限制义务的证明，协议依然生效

员工离职后未就业获竞业限制补偿

7月 27日，安徽省马鞍山市和县公安局民警对建筑工人进行反电信诈骗宣传。针对当
前电信诈骗手段不断翻新，当地公安机关在加大打击力度的同时，强化宣传教育，讲解诈骗
新伎俩，引导市民识骗防骗。

本报通讯员 秦祖泉 摄

一起守好“汗水钱”

最高法发布人民法院

立案登记制改革成效

全国法院平均当场立案率95.7%
本报讯（记者卢越）7 月 29 日，最

高人民法院举行新闻发布会，介绍

党的十八大以来人民法院立案登记

制改革成效。据介绍，人民法院全

面施行立案登记制改革 7 年多来，全

国法院平均当场立案率 95.7%，长期

困扰群众的“立案难”问题已经成为

历史。

最高人民法院立案庭庭长、诉讼

服务中心主任钱晓晨介绍，2015 年 5
月 1 日，人民法院全面施行立案登记

制改革，对依法应该受理的案件，做到

有案必立、有诉必理。7 年多来，截至

今年 6 月 30 日，全国法院累计登记立

案 13837.17 万 件 ，其 中 ，民 事 一 审

9306.25 万件，行政一审 187.89 万件，

刑事自诉 13.30 万件，国家赔偿 10.85
万件，首次申请执行 4318.88 万件，全

国法院平均当场立案率 95.7%，天津、

上海、浙江、福建、重庆、云南等地当场

立案率超过 98%。

公正高效化解矛盾、定分止争，

是人民法院参与社会治理的重要职

责，也是推进国家治理体系和治理能

力现代化的重要内容。特别是 2019
年以来，大力推进一站式多元纠纷解

决和诉讼服务体系建设，推动人民法

院定分止争职能，从传统开庭审判，

向纠纷源头和解纷前端延伸，发挥司

法在社会治理中的参与、推动、规范、

保障作用。类型化调解室和速裁团

队在全国法院诉讼服务中心基本实

现全覆盖，群众在一个地方就能解决

全部诉求。

钱晓晨介绍，2020 年，全国法院

受理诉讼案件数量在 2016 年、2019
年先后突破 2000 万件和 3000 万件关

口的情况下，出现 2004 年以来的首

次下降，特别是民事诉讼案件以年

均 10%的速度持续增长 15 年后首次

下降。

同时，依托人民法院调解平台，

大力发展在线调解。2021 年，全国法

院诉前调解成功案件 610.68 万件，同

比增长 43.86%，今年上半年，诉前调

解 成 功 案 件 330.43 万 件 ，同 比 增 长

26.38%。 2021 年 ，在 线 调 解 量 超 过

1000 万件，今年上半年，在线调解量

超过 572.25 万件。2018 年至今，在线

调解案件累计超过 2962 万件。今年

上半年平均每个工作日有 4.68 万件

纠纷在人民法院调解平台进行调解，

每分钟就有 57件成功化解在诉前，平

均调解时长 12天，不到一审民事案件

平均审理周期三分之一。远隔千里

的当事人不用往返奔波，就能及时解

决纠纷。

2021年网络诈骗类案件首次下降
本报讯 中国司法大数据研究院 8 月 1 日发布的一份报

告显示，2017年至 2021年全国各级人民法院一审审结网络诈

骗 类 案 件 共 计 10.3 万 件 ，其 中 2021 年 案 件 量 同 比 下 降

17.55%，为近年来首次下降。

这份《涉信息网络犯罪特点和趋势（2017.1—2021.12）司

法大数据专题报告》显示，2017 年至 2021 年全国网络诈骗案

件共涉及被告人 22.34万名。6.32%的网络诈骗案件是获取公

民个人信息后，有针对性地实施诈骗犯罪。

报告显示，被告人在实施网络诈骗案件时，多以办理贷

款、冒充他人身份、发布虚假招聘、征婚交友信息、诱导参与赌

博、捏造网购问题、投放虚假广告等方式或话术来欺骗受害

人。其中办理贷款的案件占比最高，约占 16.71%。从被告人

冒充他人身份类型来看，冒充女性占 22.2%，冒充熟人占

15.53%，冒充政府机关或事业单位工作人员占 9.19%，冒充公

检法工作人员占 7.18%。

报告同时显示，2017年至 2021年全国各级法院一审审结

的涉信息网络犯罪案件共计 28.2 万余件，呈逐年上升趋势。

这 些 案 件 共 涉 及 282 个 罪 名 ，案 件 量 占 比 最 高 为 诈 骗 罪

36.53%，其次为帮助信息网络犯罪活动罪 23.76%。

值得注意的是，2017年至 2021年全国各级法院一审新收

帮助信息网络犯罪活动罪案件共计 7.2 万件，其中 2020 年同

比增长 34 倍，2021 年同比再增超 17 倍。该类案件涉及被告

人共计 14.37万人，其中“80后”“90后”占比近九成。 （法文）


